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ZASADY PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
ORAZ WYKONYWANIA NAPRAW GWARANCYJNYCH

| POGWARANCYJNYCH W ICS POLSKA

POSTANOWIENIA OGOLNE

NA URZADZENIA SPRZEDAWANE W FIRMIE ICS POLSKA OBOWIAZUJE OKRES GWARANC]JI ORAZ WARUNKI
PODANE PRZEZ PRODUCENTA DANEGO URZADZENIA. CZAS TRWANIA GWARANC]JI LICZONY JEST OD DNIA
WYSTAWIENIA FAKTURY.

URZADZENIA, KTORYCH IMPORTEREM JEST FIRMA ICS POLSKA OBJETE SA NASTEPUJACA GWARANCJA:
. PROVISION (KAMERY, REJESTRATORY, AKCESORIA) — 24 M-CE

. PARADOX (CENTRALE, CZUJNIKI, MODULY, POZOSTALE) — 24 M-CE

. TAKEX (BARIERY, CZUJNIKI) — 60 M-CY

. ELDES - 24 M-CE

. NA TOWAR OBJETY WYPRZEDAZA PRZYSLUGUJE GWARANCJA ROZRUCHOWA TRWAJACA 14 DNI

W PRZYPADKU STWIERDZENIA WADLIWEGO DZIALtANIA URZADZENIA KLIENT ZOBOWIAZANY JEST DO
WYPELNIENIA FORMULARZA ZGtOSZENIA REKLAMACYJNEGO RMA (DOSTEPNY NA STRONIE INTERNETOWE]
WWW.ICS.PL) | DOSTARCZENIA WRAZ Z WADLIWYM URZADZENIEM DO SERWISU WEWNETRZNEGO ZNAJDU-
JACEGO SIE W SIEDZIBIE GEOWNE) POD ADRESEM:

ICS POLSKA
UL. POLECZKI 82
02-822 WARSZAWA

Z DOPISKIEM SERWIS

W PRZYPADKU NIEDOSTARCZENIA WRAZ ZE SPRZETEM POPRAWNIE WYPELNIONEGO DOKUMENTU RMA
(ZAWIERAJACEGO INFORMACJE DOTYCZACE: DOKUMENTU ZAKUPU, MODELU, NUMERU SERYJNEGO ORAZ
DOKLADNEGO OPISU OBJAWOW USTERKI), SERWIS ZASTRZEGA SOBIE PRAWO ODMOWY DOKONANIA
NAPRAWY GWARANCYJNE] LUB WYDLUZENIA CZASU TRWANIA NAPRAWY O OKRES UZUPELNIENIA
BRAKUJACYCH INFORMAC]I.

KOSZTY ZWIAZANE Z DOSTARCZENIEM WADLIWEGO URZADZENIA POKRYWA KUPUJACY.

URZADZENIE POWINNO BYC ODPOWIEDNIO ZABEZPIECZONE NA CZAS TRANSPORTU W SPOSOB CHRONIACY
PRZED USZKODZENIAMI.

PO NAPRAWIE GWARANCY]NE) SPRZET ZOSTANIE ODESEANY NA KOSZT FIRMY ICS POLSKA NA ADRES WSKA-
ZANY W ZGLOSZENIU RMA. W PRZYPADKU NAPRAWY POGWARANCY]NE] KOSZTAMI PRZESYtKI ZOSTANIE
OBCIAZONY KLIENT.

WADY UJAWNIONE W OKRESIE GWARANC]|I ZOSTANA, BEZPLATNIE USUNIETE DO 21 DNI ROBOCZYCH LICZAC
OD DNIA DOSTARCZENIA DO SERWISU (Z WYLACZENIEM DNI USTAWOWO WOLNYCH OD PRACY). OKRES TEN
MOZE ULEC WYDLUZENIU W PRZYPADKU KONIECZNOSCI SPROWADZENIA CZESClI ZAMIENNYCH OD
ZAGRANICZNEGO DOSTAWCY LUB KONIECZNOSCI WYSEANIA DO SPECJALISTYCZNEGO SERWISU, O CZYM
KLIENT ZOSTANIE NIEZWLOCZNIE POWIADOMIONY.

SERWIS DECYDUJE O SPOSOBIE NAPRAWY URZADZENIA, WYMIANIE CZE$CI LUB WYMIANIE CALEGO PRODUK-
TU. WSZYSTKIE WYMIENIONE ELEMENTY NA NOWE STAJA SIE WEASNOSCIA SERWISU.
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9. JESLI NAPRAWA LUB WYMIANA URZADZENIA NIE JEST MOZLIWA KLIENT MOZE UBIEGAC SIE O ZWROT KWOTY
ZAKUPU URZADZENIA.

10. W PRZYPADKU NIEUZASADNIONE] REKLAMAC]I (PODANA USTERKA NIE WYSTEPUJE, A URZADZENIE JEST W
PELNI SPRAWNE) SERWIS ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO POBRANIA OPLATY ZA DIAGNOSTYKE.

UWAGA!

Firma ICS Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone dane (z dyskow twardych, kart pamiegci, wszystkich typow
pamigci FLASH) oraz zwiazanych z tym nastepstw. Urzadzenia podczas procedur serwisowych moga zostac
przywroécone do ustawien fabrycznych.

I GWARANCJA NIE OBOWIAZUJE W PRZYPADKU, GDY:

1. URZADZENIE BYLO UZYTKOWANE NIEZGODNIE Z PRZEZNACZENIEM LUB ZOSTALO NIEWLASCIWIE
ZAMONTOWANE.

2. ZOSTALO PODDANE MODYFIKAC)I LUB PROBIE NAPRAWY BEZ UPOWAZNIENIA.

3. USTERKA POWSTALA WSKUTEK WYLADOWAN ATMOSFERYCZNYCH, ZtEGO NAPIECIA ZASILAJACEGO,
ZAMOCZENIA LUB KOROZJI.

4. ZOSTALY USZKODZONE ORYGINALNE PLOMBY GWARANCYJNE LUB INNE ELEMENTY UNIEMOZLIWIAJACE
IDENTYFIKACJE URZADZENIA.

5. USTERKA POWSTALA NA SKUTEK WSZELKIEGO RODZAJU USZKODZEN MECHANICZNYCH.
6. USZKODZENIE POWSTALO W WYNIKU ZASTOSOWANIA NIEWLASCIWYCH URZADZEN WSPOLPRACUJACYCH.

7. USZKODZENIE POWSTALO W WYNIKU DZIALANIA CZYNNIKOW ZEWNETRZNYCH, ZANIECZYSZCZEN,
USZKODZEN TERMICZNYCH ITP.

8. CZESCII MATERIALY EKSPLOATACY)NE ULEGLY NATURALNEMU ZUZYCIU (BATERIE, AKUMULATORY ITP.).

UWAGA!

Urzadzenia, ktére zostang z réznych przyczyn nieodebrane z Serwisu ICS Polska w przeciagu szesciu miesiecy od dnia
dokonania naprawy przechodza na wiasnos¢ firmy ICS Polska, jako rekompensata kosztéw naprawy oraz sktadowania
urzadzenia.
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NAPRAWY POGWARANCYJNE

SERWIS SWIADCZY NAPRAWY POGWARANCY)NE — ODPLATNE.

2. W PRZYPADKU URZADZEN NIEOBJETYCH GWARANCJA WSZYSTKIE KOSZTY ZWIAZANE Z DIAGNOSTYKA
USTERKI, KOSZTAMI TRANSPORTU ORAZ CZESCI ZAMIENNYCH UZYTYCH DO NAPRAWY PONOSI KLIENT.

3. KOSZT NAPRAWY POGWARANCY]NEJ USTALANY JEST INDYWIDUALNIE PO WYKONANIU DIAGNOSTYKI PRZEZ
SERWIS.

4. W PRZYPADKU REZYGNAC]I Z NAPRAWY SERWIS NALICZY OPLATE ZA DIAGNOSTYKE W WYSOKOSCI
60Zt NETTO.

5.  NA WYKONANE NAPRAWY POGWARANCY]NE FIRMA ICS POLSKA UDZIELA 90 DNIOWE] GWARANC]JI.

IV . CENNIK NAPRAW POGWARANCYJNYCH

1. DIAGNOSTYKA USZKODZENIA - 80,00Zt NETTO

2. ODBLOKOWANIE REJESTRATORA (USUNIECIE HASLA) — 80,00Zt NETTO

3. ODBLOKOWANIE CENTRALI ALARMOWE]| (USUNIECIE HASEA) — 80,00Zt NETTO

4. NAPRAWA W SERWISIE 80,00Zt NETTO (DIAGNOSTYKA USZKODZENIA) + 100,00Zt NETTO (ROBOCZOGODZINA)
+ CENA NETTO WYMIENIONYCH ELEMENTOW | ZUZYTYCH MATERIALOW.

5.  WSZELKIE CZYNNOSCI SERWISOWE NIEUJETE W CENNIKU BEDA USTALANE INDYWIDUALNIE.

6. NAPRAWY POGWARANCYJNE DO WARTOSCI 30% CENY DETALICZNE] URZADZENIA
SA NAPRAWIANE BEZ KONSULTAC]I Z KLIENTEM.

V POSTANOWIENIA KONCOWE
ZAWARTE W DOKUMENCIE INFORMACJE REGULUJA ZASADY DOKONYWANIA NAPRAW GWARANCYJNYCH |
POGWARANCYJNYCH SWIADCZONYCH PRZEZ SERWIS ICS POLSKA.
UPRAWNIENIA Z TYTULU GWARANC]I NIE OBEJMUJA PRAWA KUPUJACEGO DO DOMAGANIA SIE ZWROTU
UTRACONYCH ZYSKOW LUB WYROWNANIA STRAT POWSTALYCH W ZWIAZKU Z USZKODZENIEM URZADZENIA.
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