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WARUNKI ZWROTU TOWARU W ICS POLSKA

Zakupiony towar nie podlega zwrotowi.

W wyjgtkowych okolicznosciach Sprzedawca moze zaakceptowac zwrot towaru, ale Klient musi
uzyska¢ zgode mailowo lub osobiscie w siedzibie firmy, po sprawdzeniu zwréconego towaru.
Sprzedawca moze zaakceptowaé zwrot towaru do 14 dni od daty zakupu. Po przekroczeniu
tego terminu, towar nie bedzie podlegat zwrotowi.

W przypadku akceptacji przez Sprzedawce zwrotu towaru zostanie wystawiona faktura
obcigzajgca tytutem kosztéw manipulacyjnych w wysokosci 5% wartosci netto zwracanego
towaru.

Sprzedawca akceptujgc zwrot towaru, moze w niektérych sytuacjach potrgci¢ od 10% do 50%
wartosci ceny zakupu. Klient zostanie poinformowany pisemnie o takiej decyziji.

Towar zwrécony bez zgody Sprzedawcy zostanie odestany na koszt Klienta.

Kiedy towar sprowadzany jest na specjalne zamowienie Klienta, bezwzglednie nie podlega
zZwrotowi.

Zaakceptowany przez Sprzedawce zwrot towaru, nastepuje na koszt Klienta. Wyjatek stanowig
zwroty wynikte z nieprawidtowo wystawionej faktury, pomytki magazyniera lub innych sytuaciji
zaistniatych z winy Sprzedawcy. Woéwczas koszt wysyiki ponosi Sprzedawca.

Zwracany towar nie moze nosi¢ Sladow uzytkowania, powinien by¢é w fabrycznym
i nieuszkodzonym opakowaniu wraz z catg zawartoscig przesytki. Jezeli zwrdcony towar nie
spetni powyzszych warunkow, akceptacja zwrotu zostanie cofnieta i towar zostanie odestany
do Klienta na jego koszt.

Do przesyiki ze zwracanym towarem powinien byé dotgczony wypetniony FORMULARZ
ZWROTU (do pobrania ze strony internetowej www.ics.pl lub w biurze ICS POLSKA) oraz kopia
maila z pisemng zgodg Sprzedawcy na zwrot towaru.

Korekta na zawracany towar zostanie wystawiona dopiero wtedy, gdy Sprzedawca ostatecznie
zaakceptuje zwrot towaru, czyli gdy towar zostanie sprawdzony pod ponizszymi wzgledami:

- zostat zakupiony maksymalnie do 14 dni wstecz od daty zwrotu towaru,

- nie byt sprowadzany na specjalne zaméwienie klienta,

- nie nosi $ladéw uzytkowania,

- jest w fabrycznym i nieuszkodzonym opakowaniu wraz z pierwotng zawartoscia,

- dziata prawidtowo.
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